
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลเตาปูน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเตาปูน พบว่า 

มีผลคะแนน 93.59 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 96.89 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT ส่วนที่ 1)  คะแนนรวม 91.89 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT ส่วนที่ 2)  คะแนนรวม 96 คะแนน 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 90.84 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.42 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียกัน มากน้อย
เพียงใด 

98.73 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน    และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

98.73 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ทา่นปฏิบัติหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด 

96.15 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.15 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 98.73 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง   มากน้อย

เพียงใด 
97.42 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา       ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.31 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

50 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

98.73 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

98.73 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.46 



ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชามากน้อยเพียงใด 100 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนต าแหนง่ ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพยส์นิของราชการที่ถูกต้อง          
มากน้อยเพียงใด 

98.73 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

98.73 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน             
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.35 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว              
มากน้อยเพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการ                       
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพียงใด 

100 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

100 

I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.73 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทจุริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่นมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.73 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงั 
มากน้อยเพียงใด 

98.73 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 90.85 

E2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 90.28 

E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

93.94 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.31 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

92.09 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพียงใด 91.94 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
90.72 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

96.26 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

92.57 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

86.83 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 90.70 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.85 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.38 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.66 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 91.94 
 

 

 



 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 

O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O20 ประกาศต่าง ๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ I1 97.42 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอาจไม่ได้มีการปฏิบัติตาม

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่สามารถเข้าถึง

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 98.73 

ข้อ I3 98.73 

ข้อ I4 100 

ข้อ I5 100 

ข้อ I6 100 

EIT ข้อ E15 91.94 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงให้องค์กรมีความ

โปร่งใสมากขึ้น 

 

OIT 

ข้อ O10 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้

แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ O11 100 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O14 100 

 

 

 

 

 

  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2 การให้บริการและระบบ    

E-Service 

 

 

EIT 

 

ข้อ E1 90.85 E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีก าหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุท้ัง

ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน

รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์

หรือ จุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานท่ีตั้งตามความ

เหมาะสม 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น

ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์

ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า

เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน

รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ

หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ

ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ ในคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือ

การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรือ

ข้อ E2 90.28 

ข้อ E3 93.94 

ข้อ E4 96.31 

ข้อ E5 92.09 

ข้อ E11 90.70 

ข้อ E12 88.85 

ข้อ E13 94.38 

ข้อ E14 90.66 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ให้แก่ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ ได้รับทราบ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ดังน้ัน หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 

และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น และ

ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยง

ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง

จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) 

เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้

เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นท่ีภารกิจ

หรือบริการใด จากน้ันจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ี

ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง

พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา 

ดังน้ัน หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ

หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย

มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ

ท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ

เผยแพร่ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 

OIT 

ข้อ O15 100 O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ลงข้อมูลปี

ผิด   
ข้อ O16 100 

ข้อ O17 100 

ข้อ O18 100 

ข้อ O30 0 

  

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

 

ข้อ E6 91.94 E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร

ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง

ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก

ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ

ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง

ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง

จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 

เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี

มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง เบาะแส 

นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด

ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E7 90.72 

ข้อ E8 96.26 

ข้อ E9 92.57 

ข้อ E10 86.83 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

OIT ข้อ O1 100 คะแนนอยู่ ในระดับดี  ควรรักษาระดับการ

ปฏิบัติงานไว้ 
ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

ข้อ O7 100 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

 

ข้อ I19 98.73 I24 ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ

ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ ให้น าไปใช้ เพื่ อน

ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด

หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ

หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อ I20 98.73 

ข้อ I21 92.35 

ข้อ I22 100 

ข้อ I23 100 

ข้อ I24 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้ออจัดจ้าง 

IIT 

 

 

 

 

ข้อ I7 96.15 I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป

มีส่ วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ  ดั ง น้ัน 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี

ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ

เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

นอกจากน้ีบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก

จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้มีการ

ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 

(อ้างอิงจาก o34) และก าหนดมาตรการส าหรับการ

ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

(อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการ

จัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหน่ึง ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัด

จ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมท้ังเผยแพร่

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 

(อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง/

จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ

โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, 

o22) 

O21 ได้ 0 คะแนนเน่ืองจากทางผู้ตรวจไม่สามรถเปิด 

URL ท่ีแนบไปได้ ควรตรวจสอบ URL ก่อนส่งค าตอบ 

ข้อ I8 96.15 

ข้อ I9 98.73 

ข้อ I10 97.42 

ข้อ I11 92.31 

ข้อ I12 50 

OIT ข้อ O19 100 

ข้อ O20 100 

ข้อ O21 100 

ข้อ O22 100 



  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อ านาจและ

การบริหารงานบุคคล 

IIT 

 

 

 

 

ข้อ I13 98.73 I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า

รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด

นโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา

ข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการ

ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร

เปิด เผยหลัก เกณฑ์การบริห ารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น

โดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ I14 100 

ข้อ I15 100 

ข้อ I16 100 

ข้อ I17 96.15 

ข้อ I18 96.15 

ข้อ I27 98.73 

OIT ข้อ O23 100 คะแนนอยู่ ในระดับดี  ควรรักษาระดับการ

ปฏิบัติงานไว้ 
ข้อ O24 100 

ข้อ O25 100 

ข้อ O26 100 

ข้อ O39 100 

ข้อ O40 100 

ข้อ O41 100 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

IIT 

 

ข้อ I25 100 ประชาชนส่วนหนึ่ งยั งไม่ทราบช่องทางการ

ร้องเรียนการทุจริตภายในองค์กร ต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต

ภายในหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น และมีการสร้างการ

รับรู้ สร้างความเข้าใจในการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 

ข้อ I26 100 

ข้อ I28 100 

ข้อ I29 98.73 

ข้อ I30 98.73 

OIT ข้อ O27 100 ระดับคะแนนอยู่นเกณฑ์ดี ควรรักษาระดับคะแนน

และปฏิบัติงานให้อยู่ในมาตรฐานต่อไป 
ข้อ O28 100 

ข้อ O29 100 

ข้อ O31 100 

ข้อ O32 100 

ข้อ O33 100 

ข้อ O34 100 

ข้อ O35 100 

ข้อ O36 100 

ข้อ O37 100 

ข้อ O38 100 

ข้อ O42 100 

ข้อ O43 100 



 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัติ 

ส านัก/กอง      
ทีร่บัผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรง่ใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอาจไม่ได้มี
การปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือไม่สามารถเข้าถึง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการส าหรับ
ประชาชนโดยมีระยะเวลาการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์
และสร้างการรับรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ี
และประชาชนได้ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
 รณรงค์และปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นจัดการ
อบรมหรือสร้างความตระหนักถึง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด/ 
กองการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในองค์กร
ทราบและถือปฏิบัติ 
3.เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงาน
และการเข้ารับบริการของประชาชน
ในช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ 
อบต. เช่น เสียงตามสาย Facebook 
เว็บไซต์ของ อบต. 
จัดประชุม หรือจัดอบรมเพ่ือสร้าง
ความตระหนักถึงความโปร่งใสในการ
ท างาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

2. การให้บริการและระบบ          
E- Service 

ต้องมีการพัฒนาระบบ           
E-Service ให้ครอบคลุมการ
บริการประชาชนขององค์กร 

 จัดท าระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ E- Service 
ให้มีความครอบคลุมการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล มาก
ยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด/ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท าระบบ/ปรับปรุงระบบ       
E- Service ให้ครอบคลุมการบริการ
ของ อบต. มากยิ่งขึ้น 
2. เผยแพร่วิธีการใช้งานระบบให้
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนท่ัวไปได้รับ
ทราบ 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่าง ประชาชน กับ องค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ส านักปลัด/ 
ประชาสัมพันธ์ 

1.เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าว

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัติ 

ส านัก/กอง      
ทีร่บัผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

พัฒนาศักยภาพบุคลการในการ
ประชาสัมพันธ์และเพิ่มพูนความรู้
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ให้แก่ประชาชนให้รับทราบ 
3.ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ 

4. กระบวนการก าดับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 I24ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ส านักปลัด 
 

1.ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีในการสร้างแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินราชการ 
3.มีการตรวจสอบวัสดุหรือครุภัณฑ์
ต่าง ๆ เป็นระยะ 
4.ก าชับเจ้าหน้าท่ีในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินราชการให้ปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัติ 

ส านัก/กอง      
ทีร่บัผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ   
I10 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ  
I12 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง  

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
ก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  
ควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการ
จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง ฯ  ใ ห้ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก  
 
 

ส านักปลัด/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน

I13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคบับัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 

ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข

ส านักปลัด/        
งานทรัพยากรบุคคล 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล
เช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
ไปสู่การปฏิบัติ 

ส านัก/กอง      
ทีร่บัผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

บุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม  

ปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงาน
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏบิัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

7. กลไลและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุกจริตภายใน
หน่วยงาน 

ประชาชนส่วนหนึง่ยังไม่ทราบช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตภายใน
องค์กร 

ประชาสั ม พัน ธ์ ช่ อ งท า งก า ร
ร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน
ให้มากยิ่งขึ้น และมีการสร้างการ
รับรู้ สร้างความเข้าใจในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จั ดท ามาตรการด า เ นินกา ร
จัดการความ เสี่ ย ง  การ ทุจริ ต
ประจ าปี  
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการ ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. บุคลากรในการท างานมีการโยกย้ายและไม่ได้มีการมอบหมายงานท าให้มีความติดขัดในการท างาน และ

งานที่ได้ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร 

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้านไอที ไม่มาก 

3. การใช้บริการ E-Service ของประชาชนยังมีน้อย 


